
 

 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา 
ท่ี สข  ๑๖๓๓ /๘๔๓ วันท่ี  ๒๙ ตุลาคม  ๒๕๖๘ 

เร่ือง รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

เรียน สาธารณสุขอำเภอคลองหอยโข่ง 

                     ๑. เรื่องเดิม 

      ตามที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคลองหอยโข่ง ได้ดำเนินการให้มีการดำเนินการเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘  
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผ่านเกณฑ์การประเมิน ( ITA ร้อยละ ๑๐๐) ซึ่งเป็นการประเมินเพื่อวัด
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน นั้น 

๒.ข้อเท็จจริงและข้อพิจารณา 

      ในการนี้ กลุ่มงานบริหาร ได้ดำเนินการให้หน่วยงานมีการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ซึ่งพบว่าในไตรมาส ๑ - ๔ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ หน่วยงานยังไม่พบ มีเรื่องร้องเรียนใดๆ จึงไม่มีผลการดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน      
ขอรายงานผลดังกล่าวให้ทราบ เพื่อตอบหลักฐาน MOIT2 และขออนุญาตเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอคลองหอยโข่ง  

๓.ข้อเสนอ 

    จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา           

                   (นางมินทรล์ดา  เกื้อพิทกัษ์ธนา)                                                  
               นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ   

                                 

                                 (นายวิโรจน์  สมพงศ์) 
    นักสาธารณสุขชำนาญการ รักษาราชการแทน        

                                 สาธารณสุขอำเภอคลองหอยโข่ง 



 
รายงานสรุปผลการดำเนินการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา 
 
 

เดือน 

ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิาร 

ผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 
ปัญหา

อุปสรรค 

 
แนว

ทางแก้ไข จำนวน 
(เรือ่ง) 

ดำเนินการ
แล้ว 

(เรือ่ง) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

(เรือ่ง) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

(เรือ่ง) 

จำนวน 
(เรือ่ง) 

ดำเนินการ
แล้ว 

(เรือ่ง) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

(เรือ่ง) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

(เรือ่ง) 
ตุลาคม 0 0 0 0 0 0 0 0   
พฤศจิกายน 0 0 0 0 0 0 0 0   
ธันวาคม 0 0 0 0 0 0 0 0   
มกราคม 0 0 0 0 0 0 0 0   
กุมภาพันธ์ 0 0 0 0 0 0 0 0   
มีนาคม 0 0 0 0 0 0 0 0   
เมษายน 0 0 0 0 0 0 0 0   
พฤษภาคม 0 0 0 0 0 0 0 0   
มิถุนายน 0 0 0 0 0 0 0 0   
กรกฏาคม 0 0 0 0 0 0 0 0   
สิงหาคม 0 0 0 0 0 0 0 0   
กันยายน 0 0 0 0 0 0 0 0   
รวม           

หมายเหตุ  ไม่มีเรือ่งร้องเรียนทัง้ ๒ ประเด็น



 
แบบฟอร์มขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซตข์องหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค 

สำนักงานสาธารณสขุอำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซตข์องหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

ชื่อหน่วยงาน: สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคลองหอยโข่ง จงัหวัดสงขลา 
วัน/เดือน/ปี :  ๕  พฤศจิกายน  25๖๘ 
หัวข้อ : รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568      
          รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
รายละเอียดข้อมลู : (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568      
          รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
Link ภายนอก : https://www.sasukklonghoykhong.com/ita-2569/ 
 
หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………….. 

 
 

                 ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมลู                                                      ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
          (นางมินทรล์ดา  เกื้อพิทักษ์ธนา)                                                    (นายวิโรจน์  สมพงศ์) 
        นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                                    นกัสาธารณสุขชำนาญการ รกัษาราชการแทน        
                                                                                              สาธารณสุขอำเภอคลองหอยโข่ง                                                                                                          
      วันที่ 5 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2568                                      วันที่ 5 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2568                                   
               

ผู้รับผิดชอบนำข้อมูลเผยแพร่ 
 
 

 (นางสาววารุณี  เช้ือพุทธ) 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

วันที่ ๕ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 256๘                                   
      

 


