
แผนผงัขั้นตอนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนฯ 
แผนผงัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉเกีÉยวกบัการรอ้งเรียน 

สํานกังานสาธารณสุขอําเภอคลองหอยโข่ง จงัหวดัสงขลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการใหค้วามช่วยเหลือ

ปรับปรุงแกไ้ข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอคลองหอยโขง 

กลุมงานบริหารทั่วไป 
-ลงทะเบียนคุม 
-เสนอขอมลูใหผูบังคับบัญชาพิจารณา 
-จัดสงเร่ืองรองเรียนใหฝายปฏิบติัการ 

กลุมงาน/ฝายที่เกี่ยวของ หนวยงานในสังกัดระดับ
อําเภอ 

ตรวจสอบ/สบืสวนขอเท็จจริง
เบ้ืองตน 

ประเด็นการร้องเรียน ร้อง

ทุกข ์กล่าวโทษ  

แจง้ สสอ./นายอาํเภอคลอง

หอยโข่ง สัÉงการตามอาํนาจ

หนา้ทีÉแลว้แต่กรณี 

ประเด็นการสอบสวน

ทางวนิยั 

กรณีกระทาํความผิดวนิยัอยา่ง

ไม่ร้ายแรง 

กรณีกระทาํความผิดวนิยัอยา่ง

ร้ายแรง 

ไม่มีมูล มีมูล 
รายงานการตรวจสอบ

แจง้ผลใหผู้ร้้อง/หน่วยงานทีÉส่งเรืÉองทราบ 

ชองทางการรองเรียน
รองเรียน 

-ดวยตนเอง/โทรศัพท 
-หนังสือจากผูรองเรียน 

-หนังสือจากสวนราชการ 
-ศูนยดํารงธรรม อ.คลองหอยโขง 
-Web  site / Social media 

ยุติ

ลงโทษทาง

ยุติ



แผนผงัลําดบังานงานรบัเรืÉองรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์ 

(การมีการสืบสวนขอเท็จจริง) 
สํานกังานสาธารณสุขอําเภอคลองหอยโข่ง จงัหวดัสงขลา 

 

 
 

 

 

ś วนั 

řŘ นาที 

ş วนั 

řŝ วนั

วนั 

ŞŘ  วนั 

ş วนั 

ś วนั 

รับเรืÉองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 

ลงทะเบยีนรับเรืÉองร้องเรียน 

เสนอข้อมูล/ข้อเทจ็จริงผู้บงัคับบญัชาพิจารณา 

แจ้งการดาํเนินการขัÊนต้นแก่ผู้ ร้องเรียน 

ดาํเนนิการสอบสวน

ข้อเทจ็จริง 

ประเดน็การสอบสวนซับซ้อน 

 

ตรวจสอบ ตรวจสอบ 

แจ้งผล 

ประเดน็การสอบสวนไม่ซับซ้อน 

วิเคราะห์เรืÉองร้องเรียน 

สรุปข้อเทจ็จริงและความเหน็เสนอผู้บงัคับบัญชา 

เริÉมต้น 

สิÊนสุด 



๑)มีระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนให
ผูรองเรียนทราบ หรือไม 
 

1. มีแบบสรุปผลการดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข
กลาวโทษ การติดตามและรายงานผล การรองเรียน รองทุกข กลาวโทษและวินัย  
ป 256๒ (ถาม)ี 

2.ขอมูลแสดงระดับความสําเร็จรอยละประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเรื่องรองเรยีน   
   รองทุกขฯ ป 256๒ 
3.มีการรายงานผลใหผูบังคับบัญชารับทราบ 
 

หมายเหตุ: รายงานสรุปผลใหแยกเปน 2 กรณี คือ (1) ขอรองเรียนเก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจาง(2)ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน 
 
1.สรุปผลการดําเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขกลาวโทษ 
ไตรมาส 1 และ ๒ ปงบประมาณ 256๒ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอคลอง
หอยโขง  
        1 สถานการณ/สภาพปญหา 

 สภาพการและลักษณะของการรองเรียน รองทุกข ในรอบ 3 ป ที่ผานมา   

ที ่ ประเภท รองเรียน/กลาวโทษ 
ป 25๖๓ ป 25๖๔ ป 25๖๕ 

หมาย
เหตุ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1 การบริการรักษาพยาบาล 0 0.00 0 0.00 0 0.00  
2 ความประพฤติสวนบุคคล 0 0.00 0 0.00 0 0.00  
3 การสอทุจริต 0 0.00 0 0.00 0 0.00  
4 การบริหารทั่วไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00  
5 อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00  

รวม 0 0.00 0 0.00 0 0.00  
 
จากสถานการณการรองเรียน รองทุกข กลาวโทษ ปงบประมาณ 25๖๓ – 25๖๕  ซึ่งเปน 3 ปยอนหลัง

ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอคลองหอยโขง จังหวัดสงขลาที่ผานมา  (ไมไดรับขอรองเรียน) 
 
 
 

๒)มีรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและ
แนวทางแกไข และเผยแพรใหสาธารณชน รับทราบผานเว็บไซตหรือส่ืออื่นๆ 
หรือไม  



2.สํานักงานสาธารณสุขอําเภอคลองหอยโขง มีกลวิธี/มาตรการรองรับ การรองเรียน รองทุกข กลาวโทษ 
ที่ไดรับหรือผานชองทางตางๆมาเพ่ือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี โดยผานการนิเทศงานใน
ระดับอําเภอ และการใหคําปรึกษาของผูบังคับบัญชาในชั้นตนและการแตงตั้งเจาหนาที่ในการตรวจสอบขอเท็จจริง 
การทําความเขาใจ การไกลเกลี่ย เยี่ยวยาแกไขหรือดําเนินการทางวินัยตามอํานาจหนาที่สงผลความพึงพอใจของผู
มีสวนไดเสีย  

 

3.ผลสําเร็จของงาน 
   จากผลการดําเนินงานและการนิเทศงานและใหคําปรึกษาไตรมาส 1 และ ๒ ปงบประมาณ 256๕

ปงบประมาณ 256๕ (รอบ 6 เดือน) ยังไมไดรับขอรองเรียน  และถามี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอคลองหอยโขง 
ก็มผีูบังคบับัญชาคอยใหคําปรึกษา แนะนําอยูสม่ําเสมอ มีการติดตามความกาวหนา เปนระยะๆ 

4.โอกาสพัฒนาและขอเสนอแนะ 
 บุคลากรระดับอําเภอของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอคลองหอยโขง ควรไดรับการสนับสนุนใหมีองค

ความรูและทักษะเพ่ือการนี้เพ่ิมข้ึน รวมถึงการบริหารงานบุคคลในภาระงานดานวินัยและการบังคับใชกฎหมายใน
ระดับพื้นที่ใหสอดคลองบริบทของงานและนโยบายของรัฐบาลที่ใหความสําคัญใหบุคลากรมีวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม และการปองกันกระทําผิดทุจรติและประพฤติมิชอบ   

                                   ........................................ 


